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Stad & Flytt AB

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Vi pa Heby Stad & Flytt AB varnar om vara kunders personliga integritet.
Vi foljer EU-direktivet GDPR (General Data Protection Regulation) som
galler fran och med den 25 maj 2018 och som tydliggdr hur vi som
foretag far samla in och hantera dina personuppgifter.

Vi skyddar dina personuppgifter

Det ar viktigt for oss pa Heby Stad & Flytt AB att du kanner dig trygg med hur vi hanterar
dina personuppgifter. Darfor vill vi vara tydliga med hur vi samlar in och hanterar den
information som galler dig som person.

Personuppgifter ar allt som kan anvandas for att identifiera en enskild person. Det kan
vara personnummer, namn, adress, telefonnummer och mailadress. Aven bilder kan
raknas som personuppgifter om en enskild person kan identifieras pa bilden.

Vi ser till att era personuppgifter alltid ar skyddade hos oss och att behandlingen foljer
bade gallande dataskyddsregler, interna riktlinjer och rutiner.

Varifran samlar vi in personuppgifter?

Nar du gor en offertforfragning till Heby Stad & Flytt AB ber vi dig ange namn, adress,
telefonnummer och eventuellt mailadress. Vid bokningar och bestéallningar registreras
dessutom personnummer.

Vid fakturabetalning gors sedvanlig kreditprovning varvid kreditupplysning betraffande
bestallaren inhamtas.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Heby Stad & Flytt AB behandlar dina personuppgifter for att kunna hantera offerter, avtal
och bestallda tjanster, samt halla kontakten med dig som kund. Vi vill kunna leverera
med hog kvalitet och sékerhet. Vi behéver dessutom fakturera dig som bestéllare och
eventuellt krava ersattning vid utebliven betalning.

Heby Stad & Flytt AB maste aven behandla dina personuppgifter for att uppfylla rattsliga
skyldigheter, t.ex. bokforings- och redovisningskrav.
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Mottagare som information delas med

| vissa fall behover vi dela med oss av dina personuppgifter till andra mottagare. Om vi
delar dina personuppgifter ansvarar mottagaren for att uppgifterna hanteras i enlighet
med det nya EU-direktivet (GDPR).

Heby Stad & Flytt AB delar viss information med inhyrda transportérer som utfor tjanster
for Heby Stad & Flytt AB.

| forekommande fall kan vi komma att dela med oss av information till inkassoféretag for
indrivning av utebliven betalning och forsakringsbolag vid eventuella
reklamationsarenden.

Dina personuppgifter kommer inte att séljas eller lamnas ut till tredje part i
marknadsforingssyfte.

Hur lange kommer informationen att sparas?

Personuppgifterna kommer att behandlas sa lange de behdovs for fullgérande av vara
ataganden gentemot dig. Vissa uppgifter kommer att behandlas aven efter detta for att
Heby Stad & Flytt AB ska uppfylla t ex bokforings- och redovisningskrav (7 ar).

Ratt att begéara ut uppgifter
Du kan fa tillgang till dina uppgifter genom att bestéalla ett utdrag med de personuppgifter
om dig som vi har registrerade hos oss.

Ratt att fa andra felaktiga uppgifter
Om du anser att en uppgift om dig ar felaktig eller ofullstandig har du ratt att begara att
uppgiften rattas eller kompletteras.

Ratt att radera uppgifter

Under vissa omstandigheter har du ratt att fa dina personuppgifter raderade. Om vi
behover informationen for att kunna fullfélja ett avtal med dig eller om det finns lagkrav
pa att vi ska behalla personuppgifterna kan vi daremot inte radera dem.

Kontakt
Om du har nagra fragor om behandlingen av dina personuppgifter ar du valkommen att
kontakta oss.
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